REGULAMIN REALIZACJI ZLECEN

StOWNICZEK:

ZLECENIOBIORCA — Neobrand Marek Truszkowski

ZLECENIODAWCA - przedsiebiorcy w rozumieniu 431 k.c. tj. osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢
gospodarczg, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawne;j.

ZLECENIE — indywidualnie okreslone zamdwienie ztozone przez Zleceniodawce

POSTANOWIENIA OGOLNE:

1.

Postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zasady przyjecia i realizacji zlecen, odbioru
towaru albo jego wysytki, ptatnosci, reklamacji oraz prawa autorskich, dotyczace wszystkich
Zleceniodawcéw.

W przypadku zawarcia przez Zleceniobiorce ze Zleceniodawcg odrebnej umowy,
postanowienia niniejszego regulaminu znajdujg zastosowanie w zakresie nieobjetym umowa.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego i inne witasciwe przepisy prawa.

WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG NEOBRAND:

1.

Korzystanie z ustug Neobrand oznacza akceptacje niniejszego regulaminu i wszystkich zasad w
nim zawartych oraz akceptacje polityki prywatnosci, polityki plikdw cookies firmy.

Zlecenia przyjmowane sg przez Zleceniobiorce w formie elektronicznej oraz osobiscie w
siedzibie Zleceniobiorcy.

Zleceniodawca zobowigzany jest do przestania zlecenia / zamdwienia za pomocg wiadomosci
email na adres wyznaczonego pracownika Zleceniobiorcy.

Zlecenia realizowane s3 w momencie akceptacji przez Zleceniodawce warunkéw ptatnosci,
kosztéw zwigzanych z realizacjg zamdwienia, formy jego wykonania oraz terminu wykonania
ustugi.

Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepnienia Zleceniobiorcy swoich danych
umozliwiajgcych prawidtowe wystawienie faktury oraz identyfikacje klienta.

Zleceniobiorca zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych teleadresowych swoich Klientow
osobom trzecim, lecz wykorzystywac¢ je zgodnie z przeznaczeniem w mys| ustawy o ochronie
danych osobowych.

Zleceniodawca akceptujgc regulamin wyraza zgode na umieszczenie projektédw prac
wykonanych przez Zleceniobiorce na stronie internetowej Zleceniobiorcy, a takze mediach
spotecznosciowych.

ZASADY AKCEPTACJI PROJEKTOW:

1.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zapoznania sie z projektem przedtozonym mu przez
Zleceniobiorce w terminie do 3 dni. W przypadku akceptacji pod wzgledem graficznym i



merytorycznym przedtozonego projektu Zleceniodawca wyraza swojg zgode w formie
pisemnej ( e —mail ).

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy wykryte po akceptacji projektu przez
Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w projekcie przestanym przez
Zleceniodawce.

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie ddbr osobistych i praw
autorskich oséb trzecich w materiatach i informacjach przekazanych Zleceniobiorcy.

W przypadku stwierdzenia wad prawnych materiatéw i informacji Zleceniobiorcy, ten
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji zamédwienia.

Termin realizacji projektu uzgadniany jest indywidualnie ze Zleceniodawcg w zaleznosci od
stopnia skomplikowania projektu, a takze od mozliwosci technicznych Zleceniobiorcy .

W przypadku, gdy Zleceniodawca zobowigzany jest do dostarczenia kompletnej zawartosci
merytorycznej do projektu, powinien to uczyni¢ w przeciggu 3 dni od daty ztozenia
pisemnego zaméwienia. W momencie niedostarczenia wymaganych informacji przez
Zleceniodawce w wyznaczonym terminie, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do
przedtuzenia czasu realizacji zamdwienia.

Termin realizacji ustugi liczony jest od nastepnego dnia roboczego po dniu zaakceptowania
przez Zleceniodawce projektu i wizualizacji.

Zleceniobiorca nie odpowiada za opdzinienia w realizacji zlecen, powstate na skutek sity
wyzszej. W przypadku wystgpienia tego rodzaju przeszkdd Zleceniobiorca zobowigzany jest do
niezwtocznego poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy.

KALKULACJE KOSZTOW PROJEKTOW:

1.

2.

Kalkulacje wykonywane sg do 14 dni od daty ztozenia zapytania ofertowego.

Kalkulacja zawiera ceny jednostkowe ustug i produktéw, koszty techniczne, przyblizony termin
realizacji oraz koszt projektu.

Koszt projektu graficznego wykonanego na zlecenie Zleceniodawcy uzalezniony jest od
stopnia jego skomplikowania. Koszt projektu obliczany jest z uwzglednieniem czasu
potrzebnego na jego realizacje, potrzebnych licencji, uzytych technologii oraz trybu realizacji.

Ceny w kalkulacja sg kwotami NETTO. Nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Kalkulacja jest wazna 7 dni od daty przestania przez pracownika Zleceniobiorcy, o ile nie jest
zaznaczone inaczej w tresci wyceny. Po tym terminie, przedstawiona kalkulacja moze ulec
zmianie.

Rozpoczecie pracy nad projektem nastepuje po akceptacji ceny projektu, poprzez
potwierdzenie pisemne w formie wiadomosci e-mail przez Zleceniodawce.

PRAWA AUTORSKIE:

1.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest rownoznaczna ze ztozeniem oswiadczenia przez
Zleceniodawce o posiadaniu praw autorskich do wszystkich dostarczonych materiatow i
plikdw, w szczegdlnosci praw wtasnosci intelektualnej i praw autorskich.



2.

W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich w toku realizacji Zlecenia, petng
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu ponosi Zleceniodawca. Zleceniodawca zwalnia Zleceniobiorce
ze wszystkich roszczen osdb trzecich z powodu naruszenia praw.

Zleceniodawca zobowigzuje sie do zwrotu na rzecz Zleceniobiorcy wszelki powstatych kosztow
poniesionych przez Zleceniobiorce z tytutu naruszenia w/w praw oséb trzecich.

Wykonane przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy projekty sg wtasnoscig Zleceniobiorcy
i bez jego zgodny nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim. Projekty podlegajg ochronie
prawa autorskiego.

PLATNOSCI ORAZ CENY:

1.

Przyjecie do wykonania Zlecenia moze wymagaé dokonania wptaty przez Zleceniodawce
zaliczki lub zaptaty catej kwoty.

Zleceniodawca zobowigzany jest do zaptaty petnej kwoty ( w tym zaliczek) zgodnie ze faktura
Zleceniobiorcy.

Wszelkie zaliczki zwigzane ze Zleceniobiorcg majg charakter bezzwrotny.

Zleceniobiorca wystawi fakture zgodnie ze Zleceniem i przesle jg Zleceniodawcy w formie
elektronicznej lub tez pisemnej za posrednictwem wyznaczonej firmy kurierskie;j.

Cena nie obejmuje kosztéw zwigzanych z wysytkg i transportem. Koszt transportu, jako
dodatkowej ustugi, stanowi dodatkowg pozycje w Zleceniu.

Ceny z tytutu realizacji zlecenia sg ustalane indywidualnie.

W momencie, gdy faktura nie zostanie uregulowana w wyznaczonym terminie, Zleceniobiorca
moze naliczy¢ odsetki ustawowe lub odsetki za opdznienie zgodnie z ustawg o terminach
zaptaty w transakcjach handlowych.

W momencie braku terminowej ptatnosci Zleceniobiorca moze dochodzi¢ zaptaty poprzez
wystanie wezwania do zapfaty. Koszt wystania wezwania wynosi 160 pln netto do
Zleceniodawcy w Polsce. Kosztem wystania wezwania obcigzony zostanie Zleceniodawca.

Zleceniobiorca zastrzega sobie wtasnos$¢ Zlecenia do momentu uiszczenia przez
Zleceniodawce petnej kwoty wartosci Zlecenia.

10. Zleceniodawca akceptuje wystawianie faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorce.

ODPOWIEDZIALNOSC ZLECENIOBIORCY:

1.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy wynikajgce z niejasnego przekazania
informacji przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy wykryte po akceptacji projektu przez
Zleceniodawce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wydruk projektéw btednie przygotowanych
pod wzgledem technicznym i merytorycznym przez Zleceniodawce.

Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za naruszenie débr osobistych oséb trzecich i
praw autorskich w materiatach i informacjach przekazanych Zleceniobiorcy.



W przypadku stwierdzenia wad prawnych materiatéw i informacji przekazanych
Zleceniobiorcy, ten zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji Zlecenia.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie materiatéw przez
firmy zewnetrzne.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w materiatach dostarczonych przez
firmy zewnetrzne.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w terminie realizacji wynikajace z
terminu dostarczenia poprawnych i petnych informacji przez Zleceniodawce.

Zleceniobiorca zastrzega, iz kazdy wydruk moze nieznacznie rézni¢ sie kolorami od
przestanego projektu lub wizualizacji. Nie jest to objete reklamacja.

WARUNKI REKLAMACII:

1.

10.

Reklamacje Zleceniodawcdw sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
od daty skutecznego przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia jego wptywu. Rekojmia jest
wytgczona w umowach z przedsiebiorcami.

Reklamacje Zleceniodawcéw powinny by¢ zgtoszone Zleceniobiorcy w formie pisemnej za
posrednictwem poczty e-mail.

Zleceniodawca zgtaszajgc reklamacje powinien postugiwacd sie zawsze Zleceniem, ktére chce
reklamowac.

Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu produktu jest zobowigzany do jego sprawdzenia
pod wzgledem ilosci i jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego produktu, dostarczenia zdjeé
przedstawicielowi Zleceniobiorcy celem sporzadzenia protokotu ogledzin produktu.

Zleceniobiorca moze zazgdac zwrotu produktu w celu weryfikacji reklamacji, bgdz dokonania
naprawy. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna koszty dostaw pokrywa zleceniodawca.
Zleceniobiorca w przypadku uznania reklamacji moze obnizyé cene lub dostarczyé produkt
wolny od wad.

Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego produktu nie upowaznia do reklamowania catej
dostawy.

Reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce
wzorca kolorystycznego, wynikajgce z zastosowania innego materiatu niz medium, na ktérym
wykonano zlecenie prébne oraz z réznic w technologii druku.

W przypadku reklamacji, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$s¢ do wysokosci kwoty
kontraktu nawigzanego bezposrednio ze Zleceniodawcg. Nie beda uwzgledniane
odszkodowania za utracone korzysci, nie uzyskane korzysci lub wszelkie inne postacie szkody
posredniej.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca moze zosta¢ obcigzony
kosztami jej rozpatrzenia.



11. Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci 1%.

12. W sytuacji niedostarczenia przesytki terminowo z winy przewoznika, reklamacja nie
uwzglednia dostawy na inny adres niz pierwotny.

13. Zleceniobiorca nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z btedami merytorycznymi po akceptacji
przez Zleceniodawce projektédw graficznych.

GWARANCIJA:

1. Gwarant / Zleceniobiorca o$wiadcza, ze objety gwarancjg przedmiot zostat wykonany zgodnie
z umowg, dokumentacjg projektowg, zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej oraz innymi
dokumentami bedacymi czescig umowy i gwarantuje sprawne uzytkowanie i dziatanie.

2. Gwarant / Zleceniobiorca o$wiadcza, iz:

* Okres gwarancji jakosci na zrealizowane, dostarczone oraz zamontowane produkty
wynosi 24 miesigce

* Gwarancja rozpoczyna sie w momencie odbioru oznakowania reklamowego przez
Klienta i zostanie potwierdzona podpisaniem ,Karty Gwarancyjnej” dostarczonej
razem z fakturg, protokotem odbioru lub umowa. (Zatgcznik Nr 1)

3. Gwarant / Zleceniobiorca oswiadcza, iz udzielana gwarancja nie obejmuje:

* Uszkodzen mechanicznych nie wynikajacych z winy Gwaranta oraz uszkodzen
elektrycznych wynikajgcych z przepieé / funkcjonowania sieci elektrycznej.

* Uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyiszej tj. huraganu, wytadowan
atmosferycznych, powodzi, szkdd gérniczych, temperatur ekstremalnych, etc.

* Uszkodzen powstatych na skutek dziatan osdb trzecich tj. kradziez, dewastacje,
uszkodzenia mechaniczne, uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.

Po stronie Zleceniodawcy lezy decyzja o ewentualnym ubezpieczeniu oznakowania
reklamowego od wyzej wymienionych zdarzen.

4. Utrata gwarancji:

* Gwarancja wygasa automatycznie na produkty objete gwarancjg, ktore
Zleceniodawca poddat samodzielnie naprawie lub wymianie.

* Gwarancja wygasa w momencie, gdy Zleceniodawca nie zawiadomi Zleceniobiorcy w
formie pisemnej o istnieniu wady w terminie do 3 dni od chwili jej ujawnienia.

* (Gwarancja wygasa w momencie serwisowania oznakowania reklamowego przez inny
podmiot bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniobiorcy.

* (Gwarancja wygasa w momencie uzywania akcesoriow i osprzetu nie pochodzacego
od Zleceniobiorcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Zleceniobiorca jest uprawniony do zmiany Regulaminu. W przypadku zmiany Regulaminu
Zleceniobiorca poinformuje o tym Zleceniodawce na stronie internetowej www.neobrand.pl.



http://www.neobrand.pl

Zleceniodawcdw, ktorych Zlecenie zostato przyjete do produkcji przed wejscie w zycie zmian
do Regulaminu, obowigzuje Regulamin w tresci dotychczasowe].

2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze zapoznat sie z warunkami zawartymi w Regulaminie oraz, ze je
akceptuje i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

3. Do spraw nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustaw o ochronie
praw konsumentdw, ustawie o ochronie danych osobowych, ustawie o prawie autorskim oraz
prawach pokrewnych.

4. Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw:

* powstatych miedzy stronami, w przypadku gdy Zleceniodawcay jest
konsument, jest sgd wtasciwy miejscowo i rzeczowo, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami.

* powstatych miedzy stronami, w przypadku gdy Zleceniodawcg jest
przedsiebiorca, jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla Zleceniobiorcy.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie.



