KARTA GWARANCYJNA

Okreslajgca zobowigzania gwarancyjne Wykonawcy i uprawnienia Zamawiajgcego jako uprawnionego
z tytutu gwarancji jakosci.

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI:

1. Gwarant / Zleceniobiorca oswiadcza, ze objety niniejszg kartg gwarancyjng przedmiot
gwarancji zostat wykonany zgodnie z umowa, dokumentacjg projektowa, zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej oraz innymi dokumentami bedgcymi czescia umowy i
gwarantuje sprawne uzytkowanie i dziatanie.

2. Gwarant / Zleceniobiorca o$wiadcza, iz:

Okres gwarancji jakosci na zrealizowane , dostarczone oraz zamontowane produkty
wynosi 24 miesigce

24 miesiecznej gwarancji podlegajg podzespoty elektryczne tj. oswietlenie LED,
zasilacze, przewody zasilajagce, a takie pozostate elementy oznakowania
reklamowego.

24 miesiecznej gwarancji podlegajg konstrukcja oraz montaz.

W szczegdlnych przypadkach okreslonych umowa gwarancja moze zostac przedtuzona
do 60 miesiecy.

Gwarancja rozpoczyna sie w momencie odbioru oznakowania reklamowego przez
Klienta i zostanie potwierdzona podpisaniem ,Karty Gwarancyjnej” dostarczonej
razem z fakturg, protokotem odbioru lub umowa.

3. Gwarant / Zleceniobiorca oswiadcza, iz udzielana gwarancja nie obejmuje:

Po

Uszkodzern mechanicznych nie wynikajagcych z winy Gwaranta oraz uszkodzen
elektrycznych wynikajgcych z przepieé / funkcjonowania sieci elektrycznej.

Uszkodzen powstatych na skutek dziatania sity wyzszej tj. huraganu, wytadowan
atmosferycznych, powodzi, szkéd gérniczych etc.

Uszkodzen powstatych na skutek dziatan oséb trzecich tj. kradziez, dewastacje,
uszkodzenia mechaniczne, uzytkowania niezgodnie z przeznaczeniem.

stronie Zleceniodawcy lezy decyzja o ewentualnym ubezpieczeniu oznakowania

reklamowego od wyzej wymienionych zdarzen.

4. Warunki reklamacji:

Reklamacje Zleceniodawcéw s3g rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od dnia przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia jego wptywu.

Zleceniodawca niezwfocznie po otrzymaniu produktu jest zobowigzany do jego
sprawdzenia pod wzgledem ilosci i jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem.
Wszelkie reklamacje nalezy ztozy¢ Zleceniobiorcy w przeciggu kolejnych ....... Dni
roboczych w formie przewidzianej dla sktadania zlecenia liczac od daty otrzymania. W



przypadku realizacji duzych projektow okres ten moze zostaé wydtuzony przez
Zleceniobiorce na wniosek Zleceniodawcy ztozony w formie przewidzianej dla
sktadania zlecenia. Reklamacje nie bedg rozpatrywane po uptywie okresu, o ktorym
powyzej.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego produktu, dostarczenia
zdjec przedstawicielowi Zleceniobiorcy w celu sporzadzenia protokotu szkody.

Zleceniobiorca moze zazgdac¢ zwrotu produktu w celu weryfikacji reklamacji, badz
dokonania naprawy. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna koszty naprawy pokrywa
Zleceniodawca.

Zleceniobiorca w momencie uznania reklamacji za zasadng usunie powstate wady w
terminie 14 dni roboczych, liczac od dnia stwierdzenia zasadnosci reklamacji.

Zleceniobiorca w poinformuje Zleceniodawce o terminie i sposobie usuniecia wady w
formie przewidzianej dla sktadania zlecenia.

Zleceniodawca jest zobowigzany do udostepnienia Zleceniobiorcy obiektu we
wskazanym / uzgodnionym miedzy stronami terminie.

Reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez
Zleceniodawce wzorca kolorystycznego.

Wszelkie reklamacje kolorystyczne bedg rozpatrywane na podstawie wzoréw
kolorystycznych zaakceptowanych przez Zleceniodawce lub osobe przez niego
upowazniona.

W przypadku reklamacji, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
kwoty umowy zawartej ze Zleceniodawcg. Nie bedg uwzgledniane odszkodowania za
utracone korzysci, nie uzyskane korzysci lub wszelkie inne postacie szkody posredniej.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca moze zostaé
obcigzony kosztami jej rozpatrzenia.

Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci ......%.

W sytuacji niedostarczenia przesytki w przewidzianym terminie z winy przewoznika,
reklamacja nie uwzglednia dostawy na inny adres anizeli pierwotny.

5. Zleceniodawca zobowigzany jest do:

Odptatnego przeglagdu gwarancyjnego oznakowania s$wietlnego wytgcznie u
Zleceniobiorcy, jezeli okres gwarancji jest diuzszy niz 24 miesigce. Przeglady
gwarancyjne przedmiotu umowy odbywac sie bedg odpowiednio w 24, 36, 48
miesigcu uzytkowania, pod rygorem utraty gwarancji. Koszt przegladu gwarancyjnego
jest okreslany indywidualnie przez Zleceniobiorce.

Z kazdego odptatnego przeglagdu gwarancyjnego sporzadzany bedzie szczegétowy
protokdt przeglagdu gwarancyjnego, w co najmniej w 2 egzemplarzach, po jednym dla
Zleceniodawcy i Zleceniobiorcy.

Przegladu poprawnosci dziatania reklamy, podzespotéw elektrycznych, czujnikéow
zmierzchowych lub zegaréw astronomicznych raz na 2 miesigce.

Przegladu s$rub mocujgcych i ewentualnego dokrecenia srub na kotwach
montazowych co najmniej raz na 2 miesigce.



6. Utrata gwarancji:

Gwarancja wygasa automatycznie na wszelkie elementy oznakowania reklamowego
objete gwarancja, ktére Zleceniodawca poddat samodzielnie naprawie lub wymianie.

Gwarancja wygasa w momencie, gdy Zleceniodawca nie zawiadomi Zleceniobiorcy w
formie pisemnej o istnieniu wady w terminie do 3 dni od chwili jej ujawnienia.

Gwarancja wygasa w momencie serwisowania oznakowania reklamowego przez inny
podmiot bez uzyskania uprzedniej zgody Zleceniobiorcy.

Gwarancja wygasa W momencie uzywania akcesoriéw i osprzetu nie pochodzgcego
od Zleceniobiorcy.



