WARUNKI REKLAMACII:

1.

10.

11.

12.

13.

Reklamacje Zleceniodawcow sg rozpatrywane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od daty skutecznego przyjecia zgtoszenia i potwierdzenia jego wptywu. Rekojmia jest
wytgczona w umowach z przedsiebiorcami.

Reklamacje Zleceniodawcoéw powinny by¢ zgtoszone Zleceniobiorcy w formie pisemnej za
posrednictwem poczty e-mail.

Zleceniodawca zgtaszajgc reklamacje powinien postugiwad sie zawsze Zleceniem, ktére chce
reklamowac.

Zleceniodawca niezwtocznie po otrzymaniu produktu jest zobowigzany do jego sprawdzenia
pod wzgledem ilosci i jakosci oraz wykonania zgodnie ze zleceniem.

Zleceniodawca ma obowigzek udostepnienia reklamowanego produktu, dostarczenia zdjeé
przedstawicielowi Zleceniobiorcy celem sporzgdzenia protokotu ogledzin produktu.

Zleceniobiorca moze zazgdac zwrotu produktu w celu weryfikacji reklamacji, bgdz dokonania
naprawy. Jesli reklamacja okaze sie niezasadna koszty dostaw pokrywa zleceniodawca.
Zleceniobiorca w przypadku uznania reklamacji moze obnizyé cene lub dostarczyé produkt
wolny od wad.

Brak jakiejkolwiek czesci dostarczonego produktu nie upowaznia do reklamowania catej
dostawy.

Reklamacji nie podlegajg nieznaczne odchylenia od zatwierdzonego przez Zleceniodawce
wzorca kolorystycznego, wynikajgce z zastosowania innego materiatu niz medium, na ktérym
wykonano zlecenie prébne oraz z réznic w technologii druku.

W przypadku reklamacji, Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$s¢ do wysokosci kwoty
kontraktu nawigzanego bezposrednio ze Zleceniodawcg. Nie bedg uwzgledniane
odszkodowania za utracone korzysci, nie uzyskane korzysci lub wszelkie inne postacie szkody
posredniej.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Zleceniodawca moze zosta¢ obcigzony
kosztami jej rozpatrzenia.

Reklamacji nie podlegajg odchylenia w wymiarze produktu do wielkosci 1%.

W sytuacji niedostarczenia przesytki terminowo z winy przewoznika, reklamacja nie
uwzglednia dostawy na inny adres niz pierwotny.

Zleceniobiorca nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z btedami merytorycznymi po akceptac;ji
przez Zleceniodawce projektéw graficznych.



